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Introduccion

= Las personas con discapacidad intelectual se enfrentan
barreras de accesibilidad debido al hecho de que:

* los contenidos de texto que se encuentran en las
paginas web a menudo no son accesibles.

* las interfaces web no cumplen con pautas de
accesibilidad cognitiva.

= Existen pautas de accesibilidad como documentacion
de Cognitive and Learning Disabilities Accessibility Task
Force (COGA), Facil lectura, WCAG 2.1y Plain
Language.

= Como disenadores podemos aumentar la accesibilidad
del contenido web a las personas con discapacidades
cognitivas.



Pautas de disefio de accesibilidad cognitiva

1. Making Content Usable for People with Cognitive
and Learning Disabilities, W3C, 2020.

2. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1,
WAI, W3C, 2018.

3. FAacil Lectura

4. Plain Language on the Web.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)


https://www.w3.org/TR/coga-usable/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

1. Making Content Usable for People with
Cognitive and Learning Disabilities, W3C, 2019.

Hacer que el contenido sea utilizable para
personas con discapacidades cognitivas y de
aprendizaje

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)
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Obijetivos

1.

2.

Disefie para que la mayor cantidad posible de
usuarios entiendan el sitio y sepan como usarlo: Usar
elementos claros y familiares para el usuario.

Ayuda al usuario a encontrar lo que necesita:
Navegar por el sistema deberia ser facil.

Use contenido claro y comprensible: Incluir texto
claro, imagenes claras, discurso y video facil de
entender.

Evite que el usuario cometa errores y facilite la
correccion de errores cuando ocurran: Cuando
ocurren errores, el usuario debe saber como
corregirlos, sin tener que presentar otros datos o
comenzar desde el principio.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



Obijetivos

5. Ayuda al usuario a enfocarse y restaurar el contexto

8.

si se pierde la atencion: Incluir elementos que
ayuden a orientar al usuarioy a restaurar el
contexto cuando se pierde el usuario.

Minimice las habilidades cognitivas: Minimice las
habilidades cognitivas requeridas para usar el
contenido.

Ofrecer ayuda y apoyo: Incluir elementos
(resumenes de documentos largos, agregar iconos)
gue proporcionen ayuda y soporte adicional.

Adaptar y personalizar: La personalizacion puede
permitir satisfacer las necesidades individuales del
usuario.



Objetivo 1

Disene para que |la mayor cantidad posible de
usuarios entiendan el sitio y sepan como
usarlo.



Patron de disefio 1.1: Aclare el propdsito de la
pagina

= Use un titulo claro que resuma el proposito de una
pagina que haya sido probado por usuarios con
discapacidades intelectuales y del desarrollo.

= Use un encabezado claro en |la parte superior de cada
pagina que muestre claramente de qué se trata y qué
se esta haciendo.
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Patron de disefio 1.2: Aclare cada paso

= En un proceso de varios pasos, indique claramente los
pasos completados, el paso actual y los pasos
pendientes.

= Asegurese de que la ubicacion actual y el progreso
dentro de una secuencia sea clara.

= Ejemplo solucion: uso de migas de pan para indicar el
paso actual en el proceso, asi como los pasos
pasados y futuros.
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THYSSEN-BORNEMISZA o
MUSEDO NACIOMNAL o

Espanol ~

- ACCESO AMIGO

Entrada Unica
(del 28 de enero al 16 de febrero de 2020)
Incluye:

Coleccion permanente

' | Selecciona tus entradas = Datos personales M Pago "  Confirmacian
™ ¢Cuando quieres venir?

Selecciona una fecha Proceso de Compra de entradas,
Museo Thyssen-Bornemisza, 2020.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Contratacion de tu viaje /
Paso: Elecdén de horario 1 Tu viaje 2>£Iecci6n GRS 2 Datos personales y asientos 4 Resumen de la compra 5 Pago

Viaje de ida @

Laredo - pamplona 30/07/2013 « Ver Dia Anterior * Ver dia siguiente »

{Puede ordenar la tabla presionado sobre la cabecera de la columna que desea ordenar)

Laredo Pamplona 04:20 08:15 3h55min 17.82€ 34.63€ normal normal ver combinado
© Laredo Pamplona 06:40 11:30 4hS50min 17.82€ 34.63€ normal normal si ver combinado
© Laredo Pamplona 10:10 13:35 3h25min 17.82€ 34.63€ normal noermal si ver combinado
© Laredo Pamplona 13:10 18:15 5h05min 17.82€ 34.63€ normal normal si ver combinado
@ Laredo Pamplona 16:10 19:00 2h5S0min 17.95€ 35.54€ normal si ver
© Laredo Pamplona 17:40 21:45 4h05min 17.82€ 34.63€ normal normal si ver combinado
© Laredo Pamplona 19:40 22:30 2h50min 17.95€ 35.54€ normal si ver

Proceso de compra de Billete. RENFE, 2020

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Resumen Login Direccién Envio Pago
D&
(0 3 69 -

Producto Descripcién Ref. Dispo. Preclio unitario Cantidad

"9

l e d : 18Go. Color:Neawo ~ @ 18652¢€ [ ﬁ 2 373,04 €

Total productos con IVA: 373,04 €

Total gastos de envio con IVA: 826 €

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Patron de diseio 1.3: Use indicadores graficos
para agrupar y resaltar informacion

= Agrupe la informacion utilizando un borde o
sombreado de color ya que facilita a las personas |la
identificacion de grupos.
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MUSED DEL PRADO COLECCIGON  ACTUALIDAD VISITA APRENDE MUSED TIENDA | Mi Prado EM {1

HORARID PRECIOSE ENTRADAS GRUPOS SERVICIOE MNORMAS ACCESIBILIDAD TU VISITA RECORRIDOS AMIGOS DEL MUSED

ENTRADA GEMERAL ENTRADA REDUCIDA ENTRADA GRATUITA ENTRADA GEMERAL + LA
GUIA DEL PRADO

15¢ 7,50 ¢ 0=
24 ¢

Mayores de 65 ahos Mencres 18 afos
Miernbros de famillas Estudiantas hasta 25 Publicacidn
MUMeresas ahos oficial del
Carnet joven Personas con Musea, £on
discapacidad mias de 400
imagenes.
ENTRADA GEMERAL "2 ENTRADA "¥ISITADE 8 A ABONO "PASEQ DEL TARJETA ANUAL DE
VISITAS"™ ToH" ARTE" MUSEQS ESTATALES

22¢ 50 ¢ 30,40 ¢ 36,06 <

Dos visitas al Musen del Visita al museo antes de su Permibe una visita al Musea
Prado con un precio apertura al publico del Pradeo, al Musea
reducida, en dias Thyssen Bormermisza v al
diterantes durante un ano. Musea Reina Sofia en un

afo desde su amisicn, con
un 20% de descusnta en el
precio de |as entradas.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)
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Patron de disefio 1.4: Chunk Media

= Contenido multimedia como videos y audios largos
deben ser divididos en mini-videos cortos, bien
etiquetados, agrupados con un orden légico en los que
se pueda navegar.

* Recomendaciones:
* Duracion: Seis minutos o menos.
* Navegable: Proporcionar una etiqueta descriptiva
Unica.
* Orden légico: la navegacion de videos se presenta
en un orden légico.
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25 noviembre 2016

"Accesibilidad audiovisual: subtitulos"

B+ Video | Espaiiol | Visto: 65 veces
Alejandro Rodriguez-Ascaso

profesor Departamento de Inteligencia Artificial, UNED

"Accesibilidad audiovisual: subtitulos(LSE) "
B+ Video | Espainol | Visto: 50 veces

@ Subtitulos en castellano
Alejandro Rodriguez-Ascaso

profesor Departamento de Inteligencia Artificial, UNED

14 diciembre 2016
"Accesibilidad de los textos digitales. Parte "
Accacibilidad de los textos digitales (1) B Video | Espaiiol | Visto: 131 veces
v @ Subtitulos esparnol
= Alejandro Rodriguez-Ascaso
profesor Departamento de Inteligencia Artificial, UNED
"Accesibilidad de los textos digitales. Parte I(LS)"
Accasibilidad e los tautos digitales (1) B Video | Espaiiol | Visto: 23 veces
Ak St Alejandro Rodriguez-Ascaso
= profesor Departamento de Inteligencia Artificial, UNED
Lourdes Mo Universidad Carlos Ill de Madrid)




Patron de disefio 1.5: Deje claro el
propdsito de cada seccion

= Aclare el propdsito de cada seccion. Esto implica
proporcionar encabezados claros que definan
brevemente el propodsito de cada seccion.

= La estructura de los encabezados debe crear un
esquema del documento que pueda servir como
resumen de todo el documento.

" Los encabezados hacen que el contenido sea mas facil
de identificar y encontrar informacion mas detallada
gue una persona necesita en un momento.

—
O
P
)
=
O
@)

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



DISCAPNET ONCE

El Portal de las Personas con Discapacidad

Portada Quaénes somos Areas Temiticas Participa Actualidad y Eventos Premios Discapnet Q

Emprendeodores
| Emprandadors | I

EMPRENDE Solicita las ayudas a _‘\ David Marquez, un modelo que supera
~

iConoces las funclonalidades de los
expesqueletos para personas con
discapacidad?

emprendedores con discapacidad de sus barreras para cumplir sus suefios
Fundacién ONCE.

@ *Discapnet. Ir a inicio*

Formulario de busqueda
Noticias destacadas
Accesibilidad

Canal Senior
Educacién

Salud

Areas tematicas
Encuesta

Quienes somos
Areas Tematicas
Actualidad

Colaboradores

10 Fabwaro 2020
________ S B ' 10 Febrore 2020
T N N
[l
. Conoce nuestros cursos,
Noticias destacadas férmate en
iy o~y y i
' ~
=
L I

f" Gla‘udo Sgitlal

Areas tematicas

Accenibitdad

Saluc
Los cursos y examenes del British Un estudio muestra la necesidad
Council seran mas accesibles para de aumentar y coordinar recursos Nusitrai Derechon
las personas con... para que las personas...
2 Fetvero 2020 2 Fabvare 2020 Educacion
£l Sritish Council y le ONCE han Srmacdo en Perscoas con enfemedsces
Tecnologie inclusve
Madrid un convenc de colaborecion pars meurcraculares y oo ferrvlies reclaman
proenovet le adaplacion en soporte una stencion integral social y sasitana
sccesible & s persone clegus cw los basedu en ol sumerto de recursos pars Innowacion y emplec
tRulca. reasligacon y.
Dwpcrte

[ <] > | Turamo y culture

Cansd Senicr

Deno purs todos

Lourdes Moreno (UnineesisiBaa@arios |l de Madrid¢anal Senior Laghuiaiitlon
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Portal‘del ciudadgno @01z Kk
Comunidad de Madrid ATENCHON AL GIUDADAND
Comunidad

Todos los servicios a tu disposicion de Madrid

Catalogo de Servicios EEPCIEI N Red de oficinas

Agradecimientos

h> Buscador de Servicios = volver

O SHARE EEE . | [{) Escuchar ) B ;J )

Reconocimiento de la situacion de dependencia

Solicitud ;";f Internet
Impresas
é) Plazo indefinido & wmp
. Informacion relacionada
Referencia
44301 e Grados de dependencia=

# Prestaciones econdomicas=
. i me?
« iQuées? >
« ;Quién puede? >
» ;Qué necesitas presentar? > s Ayuda a domicilio>
« ;Como lo solicite? >

: mhcable N Tramitacion Electronica

« Organo Responsable > %)' Cémo tramitar >

s Teleasistencia (telealarma)=

;Que es? = e Solucion de problemas técnicos =
La dependencia es el estado de caracter permanente en gue se encuentran las personas que, por )
razones de edad, enfermedad o discapacidad: @ Firma de documentos »

. Mecesitan de la atencidn de otra persona para poder realizar las actividades basicas de la vida diaria G Aportacidn de documentos =

como comer, beber, vestirse o moverse, entre otras.

CAMBIAR A . R
LECTURA FACIL @ Envio de comunicaciones =

. Mecesitan apoyos para tener una vida autdnoma, es decir, para tomar decisiones y llevar a cabo

distintas actividades, debido a una discapacidad intelectual o a una enfermedad mental. —* S S —

Subira
Mis tramites
1‘ ;Quién puede? >
Situacion de mis expedientes =
. Espaljoles y personaslextranjeras que viven le-galrnenltel en Espafia, v l_q hayan hechg durante 5 afos, 2 de ellos Estado de mis Facturas »
inmediatamente anteriores a la presentacicn de la solicitud, (a excepcidn de los emigrantes retornados).

. En el caso de los menores de 5 anos, los padres, tutores o personas que tengan la guardia y custodia deben vivir de i% Netificaciones telematicas »

forma legal en Espadia los dltimeos m
Pagos Realizados =
==

. Residir en la Comunidad de Madrid en la fecha en que presenten la solicitud de reconocimiento de la situacidn de
dependencia. 9 Garantias Depositadas =

Subira

5 4 i ? =
;Que necesitas presentar? % cotéanns »
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&9 C |D https://mywebsite.com/

Company Name

- Products ‘ Services ‘Download‘ Support ‘ About ‘ ‘Search /0‘

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing
elit, sed do eiusmed tempor incididunt ut labore et

dolore magna aliqua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure doler in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aligua.

Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut

aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur.

Lourdes Moreno (Universidad CaFlggy
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Search all jobs | GoJ
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Stop Libya ‘becoming new Somaka', says Koussa
Profio: Moussa Koussa
Libyan rebels reject peace inisative

& Inseractive: the Arab spring meline Brubeck & Evans

Shock fall in UK inflation to 4%

CPI fals % 4% from 4.4% last month, offering respite to
retaslers and easing pressure on interost rale rise
& 159 comments

Ingation fall driven by consumer squeeze

Savers still struggling despite inSation drop

Allthy 1t 1
Inflation fall: what the economists say o g;‘ jazz from Jus

Pr Patel gives Tomlinson evidence,, Happiness Sport

- : - Happis Brussels Jazz
Dr Patel gives Tomlinson evidence Spread it around Sport Guardian oters B

Kroenke 'could use Arsenal cash'

< 1

IR Patnologist who Kroenke 'could use Arsenal cash' T
pertormed post-monem Lake Maggiore,
examination aher G20 US billionaire’s agreement Orta & the

% take over Arsenal does Matterhorn
not prevent him using
<lub’s cash %o pay for the
deal

' protests giving evidence
y . inquest jury

Japan erisis now at Chernobyl level

Owen Gibson: Kroenke has an eye for detall
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Patron de disefio 1.6: Deje claro cuales son
los controles y como deben usarse

= Usar un estilo comun en los controles (por ejemplo:
enlaces subrayados, botones que si parezcan botones).

= Asegurar que los elementos en los que no se puede
hacer clic no se vean como enlaces o controles.

= Si esta disenando un nuevo control, hagalo facil de
identificar, entender y usar. Pruébalo con personas
con diferentes discapacidades intelectuales y del
desarrollo.
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Human Language &
Accessibility Technologies

/4H ULAT - -

Ezcriba lo que quiers buscar.

Transferencia Docencia Eventos Moticias Recursos

Investigacion

Mosotros

El grupo Human Language and Accessibility Technologies Group (HULAT) estd constituido por un equipo
multidisciplinar de doctores y profesionales en el sector de las tecnologias de la informacion. El grupo pertenece al
Departamento de Informatica de la Universidad Carlos |l de Madrid. Trabajamos en proyectos de 1+D relacionados
can tecnologias de procesamiento del lenguaje natural, recuperacion y extraccidn de informacian en diversos
dominios, sistemas de bisqueda de respuestas, usabilidad y accesibilidad en interfaces de usuario. Mantenemas

estrechas colaboraciones con varias empresas.

El grupo formo parte del consorcio MAVIR, una red de investigacidn co-financiada por la Comunidad de Madrid y el

Fondo Social Europeo bajo las programas de 1+D en TIC.

Ultimas noticias

Tweets por @Grupo HULAT Li

Ponente: Yaakov HaCohen-Kerne. |erusalem College of
Technology, I1srael, Fecha: 20/2/2020 12:00-13:00
Lugar: Sala 21C01, Edificio Sabatini, EP5

Publicado * A new svstem lor automatic

algorithms”
Articulo “Souto-Rico, M, Gonzalez-Carrasco, |, Lipez-
Cuadrado, |-L, Ruiz-Mezcua, B. A new system for

ot b atie amalieie and anak@UEgdes.Mareno (Universidad Carlos |l

Publicacion del mimero 1 de la Bevisla

Publicacidn del namerc 1 de la Revista "Interaccion®. .
La revista s una publicacion de la Asociacion
Interaccidn Persona-Crdenador (AIPO), co-editada por
Lourdes Morena, del grupo HULAT. La revista
“Interaccion” tiene como objetivo difundir la
Interaccidn Persona-Ordenador (IPO) y servir de
vinculo entre los cientificos y profesionales gque
desarrollen actividades en este ambito.

EH

HULAT retwittad
UC3IM &

1%

ik

La #ucim y & Telefonica crean una
catedra para fomentar la investigacidn
en temas redacionados con la
incorporacion de la mujer en el camge
de las fecnologias ¥ con el fomenio
de vocacionas femeaninas #11F
#mupenyciencia #5TEM #cienciauc3m
EMFPalomall bit Iy 38t v

0 fab. 2020

% HULAT
Taleras sobre 5G, memat da las
Co8as, seguridad, maguinas gue

hablan...ne puades perdérialo
Fittris Whaittar roemidadatfietahied 1 RN T
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5 4 i ? =
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Patron de disefio 1.7: Permita reconocer
claramente cada region y sus controles

= Aclare la relacidn entre las diferentes partes de la pagina:

* Separar contenido: se deben utilizar espacios en
blanco, y otros métodos ademas de los encabezados
para ayudar a definir secciones de contenido. Esto
organiza la informacion en la pagina para que sea mas
facil determinar el disefo y encontrar informacion
especifica.

* Separar elementos interactivos: cologue elementos
interactivos como barras de desplazamiento y botones
cerca del contenido que pueden afectar. Ademas,
mantenga los elementos interactivos mas alejados del
contenido al que no se aplican. Esto facilita la
identificacion de los elementos que afectaran a cada
seccion de contenido.

* Ejemplo de solucion: Use divisores claros alrededor de
las areas de una pagina con diferentes funciones, como
cuadros de llamada, barras de navegacion y anuncios.
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Patron de diseifio 1.8. Permita identificar
facilmente los elementos de un submenu

= Es facil saber que hay elementos de submenu y como
llegar a ellos. Los usuarios deberian poder
identificarlos facilmente.

= Al abrir una pagina web por primera vez, los submenus
suelen estar ocultos, su diseno no debe dificultar
identificar que estan alli.

= El manejo y forma de abrir el elemento del submenu
debe ser facil para algunas personas con
discapacidades intelectuales.
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" Por ejemplo, un menu desplegable de acordedn de
elementos de submenu adicionales puede no verse sin
comprender que se debe hacer clic (o "desplazarse").
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Patron de disefio 1.9: Se sigue un orden
|6gico de los elementos del submenu

= Los elementos del submenu estan claramente
asociados con los elementos del menu principal en los
gue se encuentran.

" La jerarquia de los submenus debe ser visual para el
usuario. Hay que evitar que la distincion entre niveles
en la jerarquia de contenido puede ser dificil de
entender o percibir.
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Patron de disefio 1.10: Utilice un disefio donde
el usuario pueda reconocer y comprender

= Utilice elementos de disefio y patrones comunes que sean
familiares para la mayoria de los usuarios.

= Ejemplo solucion:
e Utilizar metaforas de diseno convencionales.

* Los enlaces que parecen enlaces y botones se ven'y
actuan como botones.

* Utilizar patrones de disefio de navegacion muy
comunes e iconos comunes.

* Coloque los elementos donde el usuario los espera,
como:

* Poner la busqueda en la esquina superior derecha de un
sitio web.

* Elenlace a |la pagina de inicio esta en la esquina superior
izquierda.

* El enlace al mapa del sitio se encuentra en el area de pie
de pagina.
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Patron de diseiio 1.11: Use un disefo
visual consistente

= Use un disefo visual consistente en grupos de paginas.

= Los temas de diseino, incluidos los estilos de
encabezado, las opciones de fuente, los simbolos, los
colores, |la apariencia visual de los controles (botones y
los enlaces), la organizacion del texto de bloque, las
imagenes y los puntos de vifeta deben ser coherentes.
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Patron de disefio 1.12: Use simbolos que
ayuden al usuario

= Agregue simbolos, imagenes y pictografias familiares a
Su pagina para ayudar a comprender. Las imagenes
deben transmitir un significado Unico.

FOI ) @ @ NAME

E \§ PHONE

'_%J' E LOCATION

O /@\ @ ADDRESS
DA @ @ MAIL
@ WEBSITE

Lourdes Moreno (Universidad Caggsslglrllgglgyl\@g_geclp}k



Pruebas de usuario

= ¢El usuario sabe de qué trata la pagina?

= iSabe el usuario qué acciones puede realizar en una
pagina?

= iSabe el usuario donde se encuentra en el sitio web,
una aplicacion o un proceso de varios pasos?

= iPuede el usuario encontrar facilmente las diferentes
secciones de contenido?
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= iPueden los usuarios lograr realizar las actividades sin
pedir ayuda? éles parece faciles de realizar?

= iE|l usuario comete errores al intentar realizar las
actividades?

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Objetivo 2

Ayuda al usuario a encontrar lo que necesita.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Patron de disefio 2.1: Facilite el encontrar
las cosas mas importantes en |la pagina

= El contenido clave debe ser visible para los usuarios sin
necesidad de desplazarse por la pagina.

g [

Mobile Tablet Desktop
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Patron de disefio 2.2: Proporcione la funcion de
busqueda

" Proporcione una capacidad de busqueda.

" Proporcione la capacidad de busqueda que permita a
los usuarios encontrar el contenido que necesitan,
incluso si no pueden encontrar contenido a través de
los menus del sitio u otros mecanismos de navegacion.

= Un usuario puede aprender a usar la busqueda y
reutilizar esa habilidad en muchos sitios.
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Patron de disefio 2.3: Permita siempre que
el usuario regrese

= Siempre hay que permitir al usuario que regrese a un
punto anterior. Esto ayuda a evitar que los usuarios
cometan errores y facilita la correccion de errores
cuando ocurren.

* Es importante que el usuario pueda regresary
hacer cambios sin que se eliminen su trabajo o sus
elecciones anteriores.

= El botdn de retroceso estandar es la mejor manera de
hacer esto, ya que es familiar para el usuario y esta
podria ser la forma en que lo intentaran primero.

* El usuario nunca debe perder su trabajo si presiona
hacia atras.
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Contratacion de tu viaje

Paso: Elecdén de horario / 1 Tu viaje 3 Datos personales y asientos 4 Resumen de la compra 5 Pago

Vla]e de |da o

Laredo - pamplona 30/07/2013 « Ver Dia Anterior * Ver dia siguiente »

{Puede ordenar la tabla presionado sobre la cabecera de la columna que desea ordenar)

Laredo Pamplona 04:20 08:15 3h55min 17.82€ 34.63€ normal normal ver combinado
© Laredo Pamplona 06:40 11:30 4hS50min 17.82€ 34.63€ normal normal si ver combinado
© Laredo Pamplona 10:10 13:35 3h25min 17.82€ 34.63€ normal noermal si ver combinado
© Laredec Pamplona 13:10 18:15 5h 05min 17.82€ 34.63€ normal normal si ver combinado
@ Laredo Pamplona 16:10 19:00 2h5S0min 17.95€ 35.54€ normal si ver
© Laredo Pamplona 17:40 21:45 4h05min 17.82€ 34.63€ normal normal si ver combinado
© Laredo Pamplona 19:40 22:30 2h50min 17.95€ 35.54€ normal si ver
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Pruebas de usuario

= iPuede el usuario identificar facilmente cualquier
informacion importante o caracteristica interactiva en
el sitio web o en una pagina web especifica?

= iPuede el usuario usar los métodos de busqueda para
encontrar cosas?

= iPuede el usuario corregir cualquier accion al
interactuar? ¢ Utiliza una accion familiar y consistente?
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Objetivo 3

Use contenido claro y comprensible

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Patron de disefio 3.1: Use palabras
comunes en el lenguaje escrito

= Use palabras comunes y claras. Mira las 1500 palabras
o frases mas comunes. Estos son los términos que las
personas con problemas graves de lenguaje tienen
mas probabilidades de conocer.

= Elimine palabras innecesarias

= No invente nuevas palabras ni le dé nuevos
significados a su aplicacion. Si debe establecer un
nuevo término, asegurese de que el usuario tenga
acceso a una explicacion dentro de un clic o evento.
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= Utilice palabras claras en las etiquetas de
encabezados, elementos de navegacion, instrucciones
y mensajes de error.
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Patron de disefio 3.2: Use un tiempo
simple en el lenguaje escrito

= Use el tiempo y la voz mas facil de entender. Este suele
ser el tiempo presente y la voz activa.

= Hable directamente al usuario y use la forma mas
simple de verbos.
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Patron de disefio 3.3: No utilice dobles
negativos en el lenguaje escrito

= Use una estructura de oracion simple. No use un doble
negativo para expresar un positivo. No use clausulas
dentro de clausulas que puedan ser confusas.
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Patron de disefio 3.4: Use lenguaje literal
en el lenguaje escrito

= Usar lenguaje literal y concreto. Cuando sea posible,
use términos y ejemplos concretos que se refieran a
objetos o eventos que pueda ver, escuchar o tocar.

= Las metaforasy los similes no deben usarse a menos
gue se expliquen.
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Patron de disefio 3.5: Separe instrucciones
en pasos

= En Instrucciones, separe cada paso. Los pasos
separados hacen que las instrucciones sean mucho
mas faciles de seguir.

= Usar listas puede ayudar.
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Patron de disefio 3.6: Sea precisoy
conciso en el lenguaje escrito

= Use bloques cortos de texto.

= Use parrafos cortos. Tenga solo un tema en cada
parrafo.

= Use oraciones cortas. Tener solo un punto por oracion.

= Use listas con vinetas o numeradas.
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Patron de disefio 3.7: Utilice puntuacion
clara en los textos

= Use la puntuacion correcta para texto, numeros y
simbolos para mejorar la legibilidad y la comprension.
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Patron de disefio 3.8: Proporcione un
resumen de documentos largos

" Proporcione un breve resumen de un documento
largo.

" Los resumenes deben usar palabras comunes,
oraciones cortas y estar escritos en un estilo y tiempo
faciles de entender.
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Patron de disefio 3.9: Proporcione
alternativas para los numeros

" Proporcione alternativas para numeros y conceptos
nuMericos.
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Pruebas de usuario

= iEl usuario entiende el texto?

= iEl usuario entiende el texto de inmediato?
= iHay algun soporte para lectores lentos?

= iEl usuario entiende el uso de simbolos?

= iEl usuario entiende el uso de imagenes y multimedia?
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Objetivo 4

Evite que el usuario cometa errores y facilite la
correccion de errores cuando ocurran.



Patron de disefio 4.1: Disefie para evitar
que las personas cometan errores

= Elija un diseno de formulario que reduzca la
posibilidad de que el usuario cometa un error.

* En un campo de texto, acepte tantos formatos
como sea posible. Por ejemplo, acepte diferentes
formatos de numeros de teléfono y corrija los
errores de entrada automaticamente.

* Use una interfaz donde solo se puede seleccionar
una entrada valida.

* Utilice autocompletar y personalizacion de
controles de formulario.

* Si se conocen sugerencias para correcciones, las
sugerencias se proporcionan al usuario.
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Patron de diseino 4.2: Facilite deshacer
errores

= Permita al usuario verificar su trabajo y corregir
cualquier error. Una vez que el usuario ha solucionado
su error, deberia ser facil volver al lugar en el que
estaba sin tener que rehacer pasos adicionales.

= Para transacciones financieras e informacion
importante: permita que el usuario cancele facilmente
las transacciones y proporcione informacion clara e
instrucciones simples para informacion importante,
incluida la cantidad de tiempo que el usuario tiene
para cancelar una transaccion.
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Patron de disefio 4.3: Use etiquetas e
instrucciones claras

= Proporcione instrucciones al comienzo del proceso, no
simplemente en un mensaje de error.
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Patron de disefio 4.4: Proporcione
flexibilidad en las entradas de formulario

= Acepte variaciones contextuales en la entrada del
usuario, como la moneda, la zona horariay la
configuracion regional.

j Datos de remision
> Serie No. de orden/ pedido
0 m——
I ) Seleccionar - No. de pedido
® mm— Método de pago Forma de pago
Q Seleccionar - Seleccionar -
Numero de cuenta Moneda

Seleccionar - - MXN v

Numero de decimales
2 v
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Patron de disefio 4.5: Evite tiempos de
espera con pérdida de datos

= Evita los tiempos de espera. Cuando esto no sea
posible, informe al usuario sobre el tiempo requerido
para completar el proceso (antes del tiempo de
espera) y si el usuario perdera los datos ingresados si
ocurre un tiempo de espera.
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Patron de disefio 4.6: Proporcione
informacion sobre el estado

= Para cada paso de un proceso, informe al usuario
sobre su estado y si se completd con éxito.
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Patron de disefio 4.7: El usuario sabe cuando
cambia el contenido y puede modificar el
comportamiento

= Asegurese de que los cambios de contexto,
funcionalidad, configuracion, ruta y orientacion se
inicien solo por solicitud del usuario o que haya un
mecanismo facilmente disponible para desactivar
dichos cambios. Un mecanismo facilmente disponible
también esta disponible para ir al contexto anterior,
funcionalidad, configuracion, ruta y orientacion.
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Advance Sign Up Form Wizard

& O = B

@& Account information Personal Information Payment Information Confirm Your Details
Enter your first time usemame Enter your first time username Enter your first time usemame Enter your fitst time username
password details password details password details password details

& Personal Information Step2-4

Salutation Gender

f

Select Select Gender

First Name Last Name

|

First Name ’ Last name Why do we need this info?

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing
Email and typesetting industry. Lorem Ipsum has been
the industry’s standard durmnmy text ever since the

Please Enter your mail ID St

& Your information is Safe here & never shared.
Phone

Please Enter your Phone Number

Zip Code State Select

f

Code Select State

Home Address

‘ Please Enter your Home Address

Select Country

‘ Select Country

o Previous Step Nexi Step o

Account Information Payment Information




Pruebas de usuario

= iPuede el usuario completar facilmente el formulario
sin cometer errores?

= iFue agradable completar el formulario? ¢ Cambio su
estado de animo?

= Preguntele al usuario si algo fue dificil.

" Preguntele al usuario como podria ser mas facil
completar el formulario. Sugiera a continuacion
algunas de las técnicas de diseno relevantes y
pregunte si les ayudaria con este formulario.
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Objetivo 5

Ayuda al usuario a enfocarse y restaurar el
contexto si se pierde la atencion.



Patron de disefio 5.1: Evite interrupciones

= Evitar interrupciones. Si no puede evitarlos, cree una
manera facil de controlar las interrupciones y los
cambios en el contenido, a menos que sean iniciados
por el usuario o involucren una emergencia.
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€ C  ® marca.com/futbol/seleccion/2020/02/13/5e451002cad741650d8b4656.htm * @ go0o® @ :

MABGA HEEs Sl Baloncesto Motor Polideportivo - Mas+ 0O Suscribete Iniciar sesién

PUBLICIDAD

Toda inversién conlleva riesgos incluida ausencia 2
Hazte cliente

de rentabilidad y/o pérdida del capital invertido.

Seleccion Espaiiola * El delantero del Athletic se carga de argumentos para estar en la Eurocopa

Los siete motivos con los que Ihaki Williams
llama a la puerta de Luis Enrique

Miguel Angel Lara 13/02/2020 112:54 CET  ( f )

PUBLICIDAD

3/5451002ca4741650d8b4656.htm

o3 @ :

o
Baloncesto Motor Paolideportivo Mas + p Suscribete Iniciar sesion

FUBLICIDAD

Openbank

Grupo Santander

Entre un 5,53% y 25,50%
de rentabilidad’ en 2019.

Toda inversién conlleva riesgos,
incluido ausencia de rentabilidad

y/o pérdida del principal invertido.
(Universidad Carlos Ill de Madrid)




Patron de disefio 5.2: Evite demasiado
contenido en |la pagina

= Proporcione a los usuarios cinco 0 menos opciones en
cada pantalla y elimine el contenido innecesario.

* Esto se puede proporcionar a través de una
alternativa de version simplificada que se genera
en tiempo real a partir de la misma base de codigo
que el contenido principal.

= Los enlaces adicionales que no se relacionan con el
proposito principal de la pagina deben limitarse a la
seccion de pie de pagina.
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4} E‘T Congreso de
¢ \\ los Diputados

MERITXELL BATET
PRESIDENTA DEL CONGRESO

PAPELES PARA
LA HISTORIA

p Archiveros-Bibliotecarios
p Asesores Facultativos

b Redactores Taquigrafos y.
Estenotipistas

del Congreso.

-

Familias

-

RESULTADO VOTACIOHES
SESIONES PLEHARIAS

(fncluye formato reutilizable)

PORTAL DE TRANSPARENCIA

> Técnicos
administrativos
> Ujieres

» Actuazlidad
Sala de Prensa
> Congreso TV

Diputados Edicién oficial
» Grupos > Actividad

Organos Internacional
» Informacién » Servicios

Catalogo de Documentzles

Publicaciones

OPOSICIONES A CORTES GENERALES

Iniciativas Parlamentarias

Uitimos proyectos de ley presentados
p No se han presentado iniciativas

Ultimas proposiciones de ley de grupos parlamentarios

Proposicion de Ley Integral de Proteccion y Apoyo a las

Proposicion de Ley Organica de modificacion de la Ley
Organica 1/1979, de 26 de septiembre. General

Penitenciaria, para el reconoc .
agentes de a autordad 104 ReH@GIV gspeR o (U iV

prisiones en el desempeno de su labor profesional.

imiento del caracter de

C (® Noseguro | congreso.es/portal/page/portal/Congreso/Congreso

> Iniciativas
Intervencionas
» Historia y Normas

Unidn Europea

Sesion Solemne de Apertura de la XIV Legislatura
S.M. el Rey, Felipe VI, preside la Sesion Solemne de
Apertura, a la que estan convocados los 350 diputados y los
266 senadores en sesion conjunta.

1

ArchivoAudiovisual

.
30/12119

Concesion

Becas parala formgcion practica en Dpcumentacion,
Staandlasirmde Tadnd]

Becas para |a formacion practica sobre comunicacion
institucional relacionada con el Parlamento

¢

Portada - E'i!iish - Mapa Web - Enlaces

2 ol ® O

> El Congreso lleva a cabo la
primera Sesion de Control al
Gobiemno y da los primeros
pasos para regular la
eutanasia y reformar el
Estatuto de Autonomia de
Murcia

Los vicepresidentes del
Gobierno Carmen Calvo,
Pablo Iglesias y Nadia
Calvifio comparecen esta
semana ante sus
comisiones
correspondientes
Consfituidas las 21
comisiones legislativas y las
no legislativas de
Reglamento, Peticiones y
Estatuto de los Diputados

v

v

Fotonoficias

Sala de Prensa

Hoy en el Congreso

Para accederala
informacion sobre la
actividad del parlamento

Agenda semana

Calendario de sesiones
plenarias
Asuntos tramitados en sesién

plenaria y Di cion
Permane

Iniciativas legislativas en
olazo de enmiendas

ABCDEFGH | JKLMN

NOPQRSTUVWXYZ

N —

Diarios y boletines




Pruebas de usuario

= iPueden los usuarios lograr las actividades facilmente
sin perder el enfoque?

= Distraiga al usuario por un minuto para que pierda el
foco. éPueden volver facilmente a la tarea?

" Pregunte a los usuarios si les pareceria facil hacerlo si
estan estresados o cansados.

" Preguntele al usuario qué le ayudaria a recordar lo que
esta haciendo, por ejemplo los encabezados o migas
de pan.
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" Preguntele al usuario si algo le distrae.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Objetivo 6

Minimice las habilidades cognitivas.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Patron de disefio 6.1: Se permite iniciar sesidn
independientemente de las habilidades
cognitivas

= Los usuarios pueden iniciar sesion y registrarse sin tener muchas
habilidades cognitivas, entonces necesitan usar una pagina web
simple y mecanismo de inicio de sesidn sencillo.

= Muchas personas con memoria a corto plazo a menudo pierden la
contrasefa y no pueden iniciar sesion y usar sus aplicaciones. Sus

(o) soluciones solo son utiles algunas veces y tienen riesgos de
'®) seguridad (apuntada en un papel, demasiado intuitiva, ..), o la
> meten mal y se bloquea la cuenta, o captcha, acertijos.
ﬁ = Posibles soluciones:
o * Métodos de autentificacion basada en dispositivo confiable,
@) a través de otras aplicaciones donde ya has iniciado sesion.
* Biometria.
* QRC.

* Huella, reconocimiento facial (dispositivos méviles)

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



;Por qué no puedes iniciar
sesion’?

He olvidado mi contrasefia

|:' ':| 5é cual es mi contrasefia, pero no puedo iniciar sesion

(") Creo que otra persona esta utilizando mi cuenta Microsoft

Recupera tu cuenta

Podemos ayudarte a restablecer tu contrasefia y la informacion de
seguridad. Primero escribe tu cuenta Microsoft y sigue las instrucciones
siguientes.

Correo electranico, teléfono o nombre de Skype |

d | N/ —_

Escribe los caracteres que veas

Cancelar

Ayudanos a proteger tu
cuenta

Como estas intentando acceder a informacion
confidencial, debes usar un codigo de seguridad para
comprobar tu cuenta. ;Como quieres recibir el cadiga?

@ Enviar mensaje a ***********26

Para verificar que este es tu ndmero de teléfono,
introduce los dltimos 4 digitos incluyendo 26 y haz clic
en "Enviar codiga” para recibir tu cddigo.

| 4026

O Llamar al t*tﬂttlt*i*zs
Hay un problema temporal con el servicio. Inténtalo de

nuevo. 5i sigues recibiendo este mensaje, vuelve a
intentarlo mas tarde.

Cancelar Enviar codigo

Tengo un codigo

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)
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r |

Cierra sesidn en los dispositivos y en los
sitios web que utilicen tu ID de Apple. (7)

Tu eontrasefia dabe contensr:
(*) 8 o mds caracteres
E’} letras mayusculas y minusculas

o) .
L) al menos un NUmero

Seguridad: muy segura

Evita usar contrasenas que hayas utilizado en otros
sitios web o gue se puedan adivinar facilmente,

Cancelar Cambiar la contrasena...

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)




Patron de disefio 6.2: No confie en que los
usuarios memoricen informacion.

= Cada paso en un proceso secuencial debe contener la
informacion necesaria para permitir que un usuario
continue.

= Cuando sea util, proporcione un resumen de la
informacion de los pasos anteriores y un mecanismo
para atravesar el proceso.
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Pruebas de usuario

= ¢Pueden lograr las actividades sin pedir ayuda?

= iEl usuario comete errores al intentar realizar las
actividades?

= iEl usuario encuentra las actividades faciles de lograr?

= ¢Puede el usuario hacer lo mismo mas tarde (es
posible que se haya olvidado la contrasefa)?

" Pregunte a los usuarios si les pareceria facil hacerlo si
estan estresados o cansados.
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Objetivo 7

Proporcionar ayuda y apoyo.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Patron de disefio 7.1: Proporcione ayuda para
comprender informacion y tareas complejas

= Se proporciona contenido que ayuda a los usuarios a comprender
informacion compleja.

= El uso de informacion compleja, documentos largos y datos en un
formato particular puede presentar barreras significativas para
los usuarios con necesidades de accesibilidad cognitiva.

" Los usuarios deben poder comprender la informacién y completar
con éxito las tareas descritas sin requerir mayor asistencia
externa tanto como sea posible.

= Soluciones:

* Texto "a un lado" que proporciona una explicacion y ayuda
para los diagramas.

* Una tabla o grafico de apoyo para iluminar el contenido del
texto.

* Ventana emergente en explicaciones de desplazamiento de
palabras clave, posiblemente vinculadas a un glosario.
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Patron de disefio 7.2: Proporcione ayuda
para formularios y controles no estandar

" Proporcione ayuda para cualquier formulario
complejo, particularmente cuando hay varios pasos,
interacciones inusuales, controles no estandar y
campos obligatorios que no admiten el
autocompletado.

= Soluciones:

* La ayuda se puede proporcionar a través de varios
mecanismos, tal vez con un boton de ayuda
accesible al lado de un control no estandar.

* Encabezados.

™~
O
P
)
=
O
@)

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



pagina del curso

@

~ Entradas

Aprobacion requerida @

Allow editing of approved entried | Deberis un profesor aprobar las entradas antes de que os
estudiantes puedan verlas? Esta opcidn es Ul para moderar of
do que potenciaimente pudiera resukar ofensivo o

nadecusado.

Permitir comentar las entrad

Entradas requeridas

Entradas requeridas antes de Ninguno B
verse

®

£ EXPRES. Nuevo paciente

Nuevo paciente

Crea un paciente, anota
sus datos personales

@ @ Buscar paciente

Nuevo paciente Paciente anonimo

Nombre * Apellidos * Fecha de nacimiento *

*O Hombre O Mujer O Intersexual
VN

Datos del paciente

Introduce los datos
personales del paciente

(] consentimiento informado <&




Patron de disefio 7.3: Proporcione ayuda
humana

= Asegure un facil acceso a un humano que pueda
brindar ayuda y apoyo. El soporte puede estar basado
en accesibilidad, técnico, proceso.

= El acceso a la ayuda humana nunca debe requerir que
el usuario administre sistemas de menu complejos,
como menus de voz con diferentes opciones.

= Soluciones:
* Un simple formulario de contacto del sitio.

* Use los estandares disponibles para obtener ayuda
humana, por ejemplo, usando los 0 digitos en los
sistemas de menu de voz.
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Asesoramiento experto.
Ayuda personalizada.
En todos y cada uno de
los pasos.

ARG B2y w00 FOrmea 1000 reerne Nt o
reibit apada on & Azpe Daiire Stove, Cuasgo
Vipas & comerar ur Pad ¢ wn iMfhase, sodris
resciver todac tus dodas cot ana vivea gulads
POr ITReT 3 T M. duio pademos
dvudane 2 Configuiar lu prod S0 e Coando
¥i 0 tergen,

® L =

NOS ADAPFEAMOS
A SUS NECESIBADES

680 wna empenaa ldor peede otreondn las mioomas garantiag y of mejor precio.

C0n ura Tl Ravads teWfo » ¥ Cudhpome oAy G punts
Mirgie, con 4 Qe ardla v ragelet Se Ut e egu00 prifesend

FORNULARIO D2
CONMTALTO

Estamos & sy entera
disposician para lo que usted
necesite

TELEFOND OF ATENCION AL CLIENTE

SALLEN DE GALLEGO
O Th e oy 017 300
Te $T4 483 000

i
|;

ol
ER ) —=

o HUESCA N
A _'\\‘, : Ramés y Casal - 22006 (

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Patron de disefio 7.4: Proporcione
recordatorios a eventos

= Facilite al usuario configurar un recordatorio para
eventos sensibles a la fecha y la hora.

= Los recordatorios deben establecerse solo a solicitud
del usuario y el usuario debe poder personalizar el
método de recordatorio.

= Ejemplo de solucion: Un sitio de atencion médica le
permite programar una cita médica local. Una vez
establecida la cita, el usuario tiene la opcion de
agregarla a su calendario (automaticamente) con un
recordatorio tres horas antes. También se les da la
opcion de agregar o editar el recordatorio.
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Patron de disefio 7.5: Facilite la busqueda
de canales de ayuda y comentarios

= Facilite al usuario pedir ayuda o informar problemas. Esto incluye:

* Facil de usar: la informacion y los formularios de comentarios son
simples y claros.

* Facil de encontrar: disponible desde cualquier lugar donde el usuario
pueda quedarse atascado.

* La opcion de proporcionar comentarios nunca debe requerir que el
usuario administre sistemas de menu complejos como los menus de
voz integrados (IVR) con muchas opciones diferentes.

= Ejemplos de solucidn:

* Chat web o llamada web: una opcion para proporcionar comentarios
mediante chat en vivo o una videollamada (accesible).

* Teléfono: un numero de teléfono de comentarios, idealmente con una
funcién para llamar automaticamente a través de Voz sobre IP.
Asegurese de que no haya menus de voz complejos.

* Formulario web: un formulario de contacto del sitio simple con no mas
de 3 campos obligatorios.

* Correo electronico: un enlace de correo electronico que utiliza el
protocolo "mailto" con los campos "para" y "asunto" previamente
completados.
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Pruebas de usuario
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Identifique las diferentes formas en que un usuario puede
"informar problemas".

¢Puede el usuario encontrar una manera de enviar sus
comentarios sin pedir ayuda?

éPuede el usuario enviar sus comentarios en cada etapa del
proceso?

¢ El usuario comete errores al intentar enviar sus comentarios?
éLe resulta facil al usuario enviar sus comentarios?

¢El estado de animo del usuario se deteriora al enviar
comentarios? (Una senal de frustracion)

Preguntele al usuario donde podrian tener problemas si
estuvieran bajo estrés.

éEl usuario comprende el proceso de retroalimentacion y puede
completar la tarea?

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Objetivo 8

Adaptar y personalizar.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Patron de diseino 8.1: Habilite extensiones

= Permita que las APl y extensiones compatibles
funcionen con su contenido.

= Ejemplo de solucion: Las barras de herramientas de
extension y personalizacion del navegador funcionan.
El usuario puede aplicar su configuracion desde una
barra de herramientas de personalizacion para mejorar
la usabilidad de la pagina.
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Patron de disefio 8.2: Ofrezca
simplificacion de soporte

= Apoye la simplificacion de su contenido. A menudo
esto incluye:

* Permitir al usuario eliminar u ocultar caracteristicas
gue la mayoria de los usuarios no usan o que no
son esenciales.

* Permitiendo al usuario obtener menos pruebas o
mas texto simple.
= Ejemplo de solucion:

* La vista de "lectura" simplificada esta disponible y
es facil de cerrar.
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Patron de disefio 8.3: Admite
personalizacidon de simbolos y controles

= Agregue semantica en los enlaces y simbolos de
control que permitan un soporte adicional apropiado
para cada usuario. Por ejemplo:

* Html 5 autocompletar en campos comunes.

* Agregar una barra de herramientas que agrega
imagenes personalizadas.

 Usar atributos en la semantica de personalizacion.

= Ejemplos de solucion:

* Use Html 5 autocompletar en todos los campos
comunes.

* Agregue una barra de herramientas que agregue
imagenes personalizadas.
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Pruebas de usuario

= Se suministran versiones personalizadas del contenido
Si es posible.

= Las modificaciones de contenido coinciden con las
preferencias declaradas del usuario, como menos
contenido, agregar y cambiar simbolos o texto
simplificado.

= Las variaciones de contenido, como la simplificacion de
texto, no cambian incorrectamente el significado, ese
contenido no se pierde y las rutas criticas aun
funcionan.
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= Autocompletar formularios funciona correctamente
con todas las versiones de contenido.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



2. WCAG 2.1
accesibilidad cognitiva

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Nivel AAA!I!: Las pautas no se aplican porque

WCAG 2 1 los marcos regulatorios requieren un Nivel AA.

Pautas de accesibilidad para \
discapacidades intelectuales

Pautas de accesibilidad sobre
readablility y comprensibilidad

Pautas de accesibilidad
relacionadas con el contenido
textual

€ 4

Lourdes Moreno (Universidad
Carlos lll de Madrid)




WCAG 2.1

Pautas de accesibilidad relacionadas con el
contenido textual

1.1.1 Contenido no textual:
(Nivel A).

Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene
una alternativa textual que cumple el mismo propdsito

2.4.2 Titulado de paginas
(Nivel A).

Las paginas web tienen titulos que describen su tematica o
propésito.

2.4.4 Propdsito de los enlaces
(en contexto):

(text type)

El propdsito de cada enlace puede ser determinado con sélo
el texto del enlace o a través del texto del enlace sumado al
contexto del enlace determinado por software, excepto
cuando el propdsito del enlace resultara ambiguo para los
usuarios en general.

2.4.6 Encabezados y etiquetas
(Nivel AA).

Los encabezados y etiquetas describen el tema o propdsito.

2.4.9 Propdsito de los enlaces
(sdélo enlaces) (Nivel AAA).

(text type)

Se proporciona un mecanismo que permite identificar el
propodsito de cada enlace con sélo el texto del enlace, excepto
cuando el propdsito del enlace resultara ambiguo para los
usuarios en general.

2.4.10 Encabezados de

seccion (Nivel AAA).

Se usan encabezados de seccion para organizar el contenido..

Lourdes Moreno (Universidad
Carlos lll de Madrid)




WCAG 2.1

Pautas de accesibilidad sobre readability y

comprensibilidad

3.1.3 Palabras inusuales (Nivel
AAA).

3.1.4 Abreviaturas (Nivel
AAA).

3.1.5 Nivel de lectura (Nivel
AAA).

Se proporciona un mecanismo para identificar las
definiciones especificas de palabras o frases
usadas de modo inusual o restringido, incluyendo
expresiones idiomaticas y jerga.

Se proporciona un mecanismo para identificar la
forma expandida o el significado de las

abreviaturas.
Cuando un texto requiere un nivel de lectura mas

avanzado que el nivel minimo de educacion
secundaria una vez que se han eliminado
nombres propios y titulos, se proporciona un
contenido suplementario o una version que no
requiere un nivel de lectura mayor a ese nivel
educativo

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



WCAG 2.1

Pautas de accesibilidad para discapacidades
intelectuales

1.4.8 Presentacion
(Nivel AAA)

visual:

En la presentacion visual de bloques de texto, se proporciona
algun mecanismo para lograr lo siguiente.

Los colores de fondo y primer plano pueden ser elegidos
por el usuario.

El ancho no es mayor de 80 caracteres

El texto no esta justificado (alineado a los margenes
izquierdo y derecho a la vez).

El espacio entre lineas (interlineado) es de, al menos, un
espacio y medio dentro de los parrafos y el espacio entre
parrafos es, al menos, 1.5 veces mayor que el espacio entre
lineas.

El texto se ajusta sin ayudas técnicas hasta un 200 por
ciento de modo tal que no requiere un desplazamiento
horizontal para leer una linea de texto en una ventana a
pantalla completa.

Lourdes Moreno (Universidad
Carlos lll de Madrid)




WCAG 2.1

Pautas de accesibilidad para discapacidades

intelectuales

2.2.3 Sin tiempo: (Nivel
AAA)

El tiempo no es parte esencial del evento o actividad
presentada por el contenido, exceptuando los multimedia
sincronizados no interactivos y los eventos en tiempo real.

2.4.5 Multiples vias: (Nivel
AA)

Se proporciona mas de un camino para localizar
una pagina web dentro de un conjunto de paginas web,
excepto cuando la pagina es el resultado, o un paso
intermedio, de un proceso.

3.2.3 Navegacion coherente:

Los mecanismos de navegacion que se repiten en

coherente: (Nivel AA)

(Nivel AA) multiples paginas web dentro de un conjunto de
paginas web aparecen siempre en el mismo orden
relativo cada vez que se repiten, a menos que el cambio
sea provocado por el propio usuario

3.2.4 Identificacion | Los =~ componentes que tienen la  misma

funcionalidad dentro de un conjunto de péaginas
web son identificados de manera coherente.

Lourdes Moreno (Universidad
Carlos lll de Madrid)




WCAG 2.1
Pautas de accesibilidad para discapacidades
intelectuales

3.3.1 Identificacion  de | Sj se detecta automaticamente un error en la entrada de

errores: (Nivel A) datos, el elemento erréneo es identificado y el error se
describe al usuario mediante un texto.

3.3.2 Etiquetas o |Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el

instrucciones: (Nivel A) contenido requiere la introduccion de datos por parte
del usuario.

3.3.5 Ayuda: (Nivel AAA) Se proporciona ayuda dependiente del contexto .

Lourdes Moreno (Universidad
Carlos lll de Madrid)



WCAG 2.1

Pautas de accesibilidad para discapacidades

intelectuales

= Nuevos criterios version 2.1

1.4.12 Espaciado de texto:
(Nivel AA):

En el contenido implementado utilizando lenguajes de
marcado que admiten las siguientes propiedades de estilo de
texto , no se produce pérdida de contenido o funcionalidad al
configurar todo lo siguiente y al no cambiar ninguna otra
propiedad de estilo:

e Altura de linea (espaciado de linea) de al menos 1,5 veces
el tamafno de fuente;

* Espaciado de los siguientes parrafos a al menos 2 veces el
tamano de fuente;

* Espacio entre letras (seguimiento) de al menos 0,12 veces
el tamano de letra;

e Espacio entre palabras de al menos 0,16 veces el tamafio
de fuente..

1.4.13 Contenido al pasar
el mouse por encima o por
el foco: (Nivel AA)

Cuando recibe y luego quita el puntero del mouse o el foco
del teclado, se activa el contenido adicional para hacerse
visible y luego oculto, .

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)




WCAG 2.1

Pautas de accesibilidad para discapacidades

intelectuales

= Nuevos criterios version 2.1

2.2.6 Tiempos de espera:
(nivel AAA)

Se advierte a los usuarios la duracion de cualquier
Inactividad del usuario gue pueda causar la pérdida de
datos, a menos que los datos se conserven durante mas
de 20 horas cuando el usuario no realiza ninguna
accion.

4.1.3 Mensajes de estado:
(Nivel AA)

En el contenido implementado utilizando lenguajes de
marcado, los mensajes de estado se pueden determinar
mediante programacion a través de funciones o
propiedades, de modo que se puedan presentar al
usuario mediante tecnologias de asistencia sin recibir
atencion.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)




WCAG 2.1

Pautas de accesibilidad para discapacidades

intelectuales

= Nuevos criterios version 2.1

1.3.5 Identificar el
proposito de entrada:
(Nivel AA):

El propdsito de cada campo de entrada que recopila
informacidn sobre el usuario se puede determinar mediante
programacion cuando.

1.3.6 Propdsito de
identificacion: (Nivel AAA)

En el contenido implementado usando lenguajes de marcado,
el propdsito de los Componentes , iconos y regiones de la
Interfaz  de usuario puede determinarse mediante
programacion .

1.4.11 Contraste sin texto
(Nivel AA)

La presentacion visual de lo siguiente tiene una relacién de
contraste de al menos 3: 1 contra los colores adyacentes:.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)




WCAG 2.1
Pautas de accesibilidad para discapacidades
intelectuales

= Contraste

* 1.4.3 Contraste (minimo): La presentacion visual de
texto e imagenes de texto tiene una relacion de
contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en los
siguientes casos: (Nivel AA)

* 1.4.6 Contraste (mejorado): La presentacion visual
de texto e imagenes de texto tiene una relacion de
contraste de, al menos, 7:1, excepto en los
siguientes casos: (Nivel AAA)

* 1.4.11 Contraste sin texto (Nivel AA)

* Herramienta Colour Contrast Analyser.
https://developer.paciellogroup.com/resources/con
trastanalyser/



https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/

WCAG 2.1

Pautas de accesibilidad para discapacidades
intelectuales

Button | Button () Not selected
o . Selected
O Selected
Name: @ Selected

- E—

Menu ¥

@
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WCAG 2.1
Pautas de accesibilidad para discapacidades
intelectuales

Most famous social network sites worldwide as of January 2018,
ranked by number of users

NETWORK

Most famous social network sites worldwide as of January 2018,
ranked by number of users (in millions)

NETWORK

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)
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Lectura facil
Iniciativas en Espana

* Facil Lectura AFAEE
] |nclu5|on Europe 2009 nEE. International Federation of

Library Associations and Institutions
= Guidelines of IFLA 2010 IIIII

2E

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Il de Madrid)



Lectura facil
Iniciativas Espaina

= “Lectura facil: métodos de redaccion y evaluacion®, con el
apoyo del Real Patronato sobre Discapacidad,
Confederacion FEAPS, Feaps Madrid y Creaccesible.
(2012)https://dilofacil.files.wordpress.com/2013/09/lectura
-facil-metodos-de-redaccion-y-evaluacion.pdf

= “Directrices para materiales de lectura facil”, traduccion al
espanol. Con la colaboracion de la IFLA y Creaccesible.
(2010)
https://dilofacil.files.wordpress.com/2013/09/traduccion-
directrices-ifla-a-espanol.pdf

= UNE 153101:2018 EX. Lectura Facil. Pautas y
recomendaciones para la elaboracion de documentos.

(2018) https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-
norma/norma?c=N0060036

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)
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Lectura facil )
Pautas (IFLA 2000). DISENO

" Elegir letras claras, como Arial, Verdana, ...de la familia Sans SeriF.

= Utilizar como maximo dos tipos de letras dentro del mismo
documento.

= El tamano de la letra ha de ser grande o configurable si el formato
es electrénico.

= No utilizar mayusculas ni cursivas. Usar la negrilla o el subrayado
para enfatizar palabras o frases.

= Usar una alineacion a la izquierda.

= No poner dibujos como fondo de un texto.

* |ntentar utilizar una sola linea para cada oracion.
* No incluir demasiada informacién en una pagina.
= Utilizar colores para los dibujos.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



Lectura facil
Pautas (IFLA 2010).CONTENIDO

= Usar un lenguaje sencillo y claro.

= Evitar conceptos abstractos. Si han de usarse, utilizar ejemplos

= concretos o aclaraciones.

= Emplear vocablos cortos relativos al lenguaje cotidiano hablado.

= Personificar el texto tanto como sea posible. Es mejor decir
“usted tiene derecho a...” que “los usuarios del servicio tienen
derecho a...”

= Hacer uso de ejemplos practicos.
* Incluir una sola idea principal en cada oracion.

= Utilizar un lenguaje positivo.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



Lectura facil
Pautas (IFLA 2010).CONTENIDO

= Emplear la voz activa frente a la pasiva.

= No dar por asumidos conocimientos previos sobre el tema en
cuestion.

= Ser sistematico al utilizar las palabras.
* No emplear el subjuntivo.

= Tener cuidado con el lenguaje figurativo o metaférico si son
vocablos de uso poco comun.

* No emplear palabras de otro idioma.

= Mencionar, siempre que sea posible, una direccion de contacto
para solicitar mas informacion.

= Evitar el uso de jergas, abreviaturas e iniciales.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil
Pautas Legtura Facil
REDACCION

= Puntuacion

* El punto sera el signo ortografico para la separacion de
contenido.

* Evitarse el punto seguido. Pasarle a punto y aparte

* El uso de la coma se puede aplicar para separar items
de una lista

* Se prefiere el uso del punto en vez de la coma
* Evitar el punto y coma y los puntos suspensivos.

= Otros signos

* En vez de usar paréntesis, es mas conveniente resaltar
el término en negrita o subrayado y explicar su
significado en una anotacion paralela en el margen.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil
Pautas Legtura Facil
REDACCION

= Numeros
* Escribir siempre los numeros en cifra.

 Existen publicaciones que optan por escribir los
numeros en letra hasta una determinada cantidad
y a partir de la misma, se escriben con cifra.

* Las cifras que signifiquen una cantidad grande
puede aplicarse un redondeo, o ser sustituidos por
conceptos como «muchos», «algunos», «varios»...

= Fechas

* Escribir las fechas de forma completa, con el
nombre del dia incluido

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil
Pautas Legtura Facil
REDACCION

= Gramatica
* \VVerbos

* Evitar determinados tiempos y modos verbales:
futuro, subjuntivo, condicional, formas compuestas.

e Adecuacion de un uso limitado de los mismos a
formas que sean frecuentes o comunes en el
lenguaje.

 Evitar la voz pasiva y utilizar la activa
e Utilizar el imperativo en contextos claros.
* Partes de la oracion

* Repetir el sujeto a omitir o sustituirlo por un
pronombre para reiterar el protagonista de |la
accion y facilitar la comprension

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil

Pautas Legtura Facil
REDACCION

* Gramatica
* QOraciones

Utilizar oraciones simples cortas, con la estructura
«sujeto + verbo + complementos».

Evitar las oraciones impersonales y pasivas reflejas,
salvo que sean frecuentes

Evitar oraciones complejas, tanto coordinadas como
subordinadas.

Evitar las formas negativas, giros negativos y dobles
negaciones.

Preferible usar estilo directo a el indirecto

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil
Pautas Legtura Facil
REDACCION

= Léxico
* Complejidad vocabulario

 Utilizar palabras sencillas

e Utilizar vocablos cortos, con el menor nimero de
silabas

 Utilizar vocablos cotidianos de alta frecuencia léxica
« Utilizar palabras con significado preciso (evitar genéricas)

* Reiterar los términos para mantener la legibilidad. Es
preferible la repeticion

* Explicar las palabras menos comunes o complejas a través
de la contextualizacion:

e Apoyo en imagenes

* Explicacion del significado (destacarlas en negrita o
subrayadas la primera vez que aparecen y explicar al
margen o en un glosario final)

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil

Pautas Legtura Facil
REDACCION

= Unidades léxicas

Evitar abreviaturas, acronimos y siglas, si se utilizan,
explicar el significado la primera vez que aparezcan

Se pueden utilizar preposiciones y conjunciones mas
habituales

= Semantica

Utilizar siempre el mismo sindbnimo
Se pueden utilizar antonimos.

Evitar tecnicismos, aunque se debe explicar el
significado si se usan.

Evitar el lenguaje figurado, las metaforas

Evitar conceptos abstractos e ilustrarlos con ejemplos
concretos y comparaciones, ejemplos practicos y de la
vida diaria

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil

Pautas Lectura Facil

DISENO

= [magenes
* Semantica:

Utilizar imagenes de apoyo al texto, faciles de entendery
reconocer, familiares.

Coherencia: un mismo dibujo para una misma idea

Si se utiliza un color para transmitir un concepto (bien,
mal, ...), es conveniente afiadir imagenes de refuerzo

Evitar dibujos con simbolos negativos.
Utilizar fotografias para personas, son muy utiles.

Utilizar dibujos o fotografias de lugares faciles de
reconocer en vez de mapas.

No existe una pauta para representar las horas, aunque
en algunos casos se opta por mostrarla con relojes en
formato de 12 horas.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil

Pautas Lectura Facil

DISENO

= [magenes
* Disposicion

Colocar las imagenes hacia un lado, preferiblemente a la
izquierda, y el texto a la derecha.

Titular las imagenes.

Es preferible no intercalar las imagenes con el texto o
situar el texto explicativo de la imagen encima o debajo
de la misma. Dejar claro que el texto esta vinculado a esa
imagen.

No sobreponer palabras sobre las imagenes.

No saturar de imagenes la pagina: no poner una imagen
por frase ni demasiadas imagenes en un parrafo corto

No utilizar dibujos como fondo de texto, dificulta la
legibilidad.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil

Pautas Lectura Facil
DISENO

= Tipografia

Utilizar dos tipos de letra como maximo: para texto y
para titulos.

El tamano de letra debe ser suficientemente grande,
entre 12y 16

Utilizar tipografias sin remate (familia sanserif), por ser
mas claras como Arial, Calibri y Verdana.

No utilizar caracteres muy finos, ni cursivas ni
mayusculas

Utilizar negritas y subrayados para destacar palabras,
aunqgue de forma moderada para evitar distracciones.

El uso del subrayado puede ser muy util para destacar
nombres de personas y lugares y facilitar la
memorizacion.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil
Pautas Lectura Facil
DISENO

= Tipografia

* Evitar efectos tipograficos, como adornos, coloresy
sombras

* Utilizar un interlineado acorde a la tipografia, que
puede variar desde sencillo a mas amplio (1,3 a 1,5
veces mayor que el espacio medio entre palabras o
30% del tamafio de la letra).

* No es conveniente un interlineado demasiado
amplio, porque la separacion excesiva de lineas
puede confundir.

* Reforzar la nitidez de los numeros, por ser mas
dificiles de leer.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil
Pautas Lectura Facil
DISENO

= Composicion del texto

* Lineas

e Cada linea preferentemente debe tener una sola
oracion, aunque también puede contener dos como
maximo. Si no fuera posible, la oracion se cortara
por elementos y se pondra un punto en cada pausa.

* Las lineas no superaran los 60 caracteres, y
contendran un minimo de 5 palabras y un maximo
de 15 a 20, de modo que las frases no sean ni muy
cortas ni muy largas. Es conveniente tender a hacer
frases de una longitud similar.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil
Pautas Lectura Facil
DISENO

= Composicion del texto

e Parrafos

* Alinear el texto a la izquierda, no justificarlo a la
derecha.

* Organizar el texto en bloques, dividiéndolo en
parrafos y capitulos cortos.

* Mantener un ritmo regular en la composicion del
texto en parrafos, ya que asi aparecera organizado
visualmente.

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil
Pautas Lectura Facil
DISENO

= Composicion del texto

* Distribucion del espacio

e Crear una distribucion ordenada y poco densa del
espacio en la pagina.

e Utilizar amplios margenesy lineas en blanco para
distinguir parrafos y separar ideas.

e Evitar un disefio en columnas. Es mejor una composicion
horizontal que vertical.
* Estructura

* Incluir titulos y encabezamientos que ayuden a guiarse
con los contenidos.

» Estos titulos deben ser cortos, claros y explicar los
contenidos de cada bloque

* Se puede reforzar el titulo con un color

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



dilofacil
Pautas Lectura Facil
DISENO

= Composicion del texto
* Listas

» Utilizar listados con cada item marcado con vifietas
en vez de parrafos para describir un proceso

e Utilizar mayuscula en el inicio del item del listado si
es largo, y minuscula si cada item es de una o dos
palabras

* Vifnetas mejor que listas numeradas.®i se utilizan
numeros, que sean de gran tamano. ANo utilizar
numeros de indice: 1.1, 1.2...

* Poner el punto al final del dltimo item

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



Plain Language on the Web

Easy internet user interfaces for cognitive impairment

= Lectura facil Aa Bb Cc without serif)
* Lenguaje facil de comprender vy claro Aa Bb Cc e

* Sin palabras extranjeras
* No hay textos de enlace como «mas» o «continuar»

= Fuente legible
* Fuentes faciles de leer en tamafos apropiados

* Opcidn para ajustar el tamano de la fuente

* Enlaces visibles

= Contenido claro
* Contenido claramente estructurado
* Solo contenido esencial

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)




Plain Language on the Web

Easy internet user interfaces for cognitive impairment

= Navegacion y orientacion simple

* Area de navegacion facilmente visible ® o
¢ Maximo 5 subitems / menus
* Pictogramas para orientacion
* Ayuda para orientacion y desplazamiento
= Elementos interactivos y seccion de ayuda
* Guia del usuario facilmente comprensible o

* Seccion de ayuda inmediata y retroalimentacion
- Sistema de busqueda inteligente y tolerante a errore & ** % @ ’

SN R e L
* Sin CAPTCHAS SEer
= Disefio simple PEINE

* Separacion espacial clara
¢ Fondo de un solo color con suficiente contraste DBDO H
ND

* Evitar elementos innecesarios / distractores

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)




Plain Language on the Web

Easy internet user interfaces for cognitive impairment

= Representacion pictorica y otros medios

como una ilustracion del contenido

como soporte mientras lees

utilizar simbolos probados y generalmente conocidos
pictogramas / simbolos para términos abstractos
fotografia para lugares concretos / personas

usar video, audio y animacion

ofrecer buenas alternativas de idioma

= Proteccion de Datos

configuracion estandar conservadora
divisidon clara entre privado / visible para otros usuarios

= Responsive design

mobile / tablet

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)



Plain Language on the Web
Referencias

= Checklist for writing on the web. Plain Language, 2011.
(usa.gov)
http://www.plainlanguage.gov/howto/quickreference/
weblist.cfm

= Tips for clear websites guidelines. Plain English- free
Guides (co.uk) http://www.plainenglish.co.uk/free-
guides.html

= Easy Surfing, Internet access for people with cognitive
impairment. A guide to setting up easy internet user
interfaces. Ween insieme Switzerland, Access for all
foundation, http://einfachsurfen.ch/wp-
content/uploads/2015/03/Einfachsurfen-Eng-
A4 ACC send.pdf

Lourdes Moreno (Universidad Carlos Ill de Madrid)
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